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Metodologia de calculo del Retorno de la Inversiéon (ROI)
en la promocidn en un mercado especifico

Descripcion General:
Se desarroll6 este indicador a través de tres niveles

e Consideracion

e Intencidn

e Decisidn
El cual se construye mediante la relacion entre la influencia positiva de la publicidad y la Inversion
en promocidén en un mercado especifico.

ROI=IPP/ |

dénde:

IPP=Influencia Positiva de la Publicidad en Délares
I=Inversion Realizada en Actividades de Publicidad en Délares
ROI =Retorno sobre Inversién

IPP es una cifra en délares, la Direccion Ejecutiva de Planeacion y Evaluacion calcula a través de los
resultados obtenidos en el Tracking Publicitario en Norteamérica, en base a las repuestas de los
encuestados que afirman haber visto publicidad de México y se realiza las siguientes preguntas a
través de tres niveles que son la consideracién, la intencién y la decision:

Usted menciona que tiene planeado visitar México en los préximos 6 meses y que también
menciona haber visto/leido o escuchado publicidad de México.

Cual de las siguientes frases describe mejor la influencia que tuvo la publicidad en sus planes de
visitar México

a) Ya habia considerado/ tiene la intencion/decidido visitar México y la publicidad no cambié mi
opinion.

b) Ya habia considera/ tiene la intencidn/decidido visitar México y la publicidad reforzé mi decisién

(Refuerzo)

c) No habia considerado/ tiene la intencion/decidido visitar México, pero la publicidad me
convencié para visitarlo (Conversién)

La Influencia Positiva (IP) es un indicador que representa el % de los entrevistados que tiene
decidido viajar a México estd calculada:
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Influencia Positiva (IP)= Refuerzo + Conversion. Es un indicador en porcentaje, el cual representa el
% de los entrevistados que vieron publicidad de México y que esa publicidad influyd en la decision
de viaje a nivel de refuerzo o cambio de opinidn.

Influencia Positiva de la Promocion (IPP)=IP x PO x GM

donde:

IP=Influencia Positiva. Porcentaje de entrevistados que reafirmaron o cambiaron su opinion de
visitar México al ver la publicidad.

PO=Poblacién Objetivo. Estimacién de la poblacién de Estados Unidos, que viajé fuera de Estados
Unidos entre 25 y 70 afios.

GM= Gasto Medio. Gasto promedio por viajero aéreo en ddlares.

IPP solo puede ser calculado si se tiene la informacidn de la Evaluacidn Publicitaria.
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Resultados 2016

Proyeccioén enero a diciembre 2016 Ipsos Public Affairs | Ipsos Connect
Total Poblacion No vio Publicidad Vio Publicidad
Objetive 1 de México de México
CONSIDERACIGN
o/ INTENCIGN
o |57 |

DECISION -

CONSIDERACION
INTENCION

Il
+

Poblacién Objetive
Millo

[16r Sermestre: 5.6 millones)

DECISION 7.05 017 6.88

. 15,304.35 —
INTEMEIGN 12,837.29 m

Millones de Délares DECISHOM

6,577.39 158,75 6,418.64

{1} Poblacién Objetivo. Estimacidon 2015 de viajeros fuera de Estados Unidos entre 25 y 70 afios (30,6 millones en 2015)

{2) *Influencia Positiva de |a Publicidad= Refuerzo + Conversién de Estados Unidos ... Banca d Mdsico, Basio media por hurist siven GAME CHAMGERS
| Cifras Preliminares. Sujetas a Revisidn. e

T Waarea) Travel B Toursmhice.

Influencia de la publicidad

.. .. Ipsos Public Affairs | Ipsos Connect
(Proyeccion enero a diciembre 2016)

[

La publicidad influys para considerara Lo publicidad influyé en mi intencion de La publicidad influyd en su decision de
Méico visitar Mexico visita @ Mexico
(38.8% Totol pablacién objetivo) (33.4% Total poblacion objetiv) {19.7% Total poblacidn objetivo)

>

29.9% Influencia

Positiva
37.6%

Influencia
Positiva
8.5% 38.4%

Influencia
Positiva
25.2%

¥a hzbia considerade visitar Méxica y la publicidad 110 ¥a tenia |2 intencldn de visitar México v la publicidad 110 ¥a hahiz decdido viitar México y la pubicidad N0
cambid mi opinidn. cambio mi opinién. cambid mi opinidn.

. ‘fa hahia considerado visitar México y la publicidad . ¥a tenia |2 intencién de visitar Méxics y |s publicidad ¥a habia decidide visitar Mésico v la publicidad reforzd mi
reforzé mi consideracien (Refuerza) reforzd miintencion (Refuerza) decisién (Refuerzo)

Mo habia decidido visitar México, pero |a publicidad M@
o i6 para visitarlo (Co ¥

No habia eansidarade viitar Maxico, pere |a publicidad me Mo tenia la intencidn da visitar México, pero 13 publicidad
& i6 para visitarlo (C idn) me c " 4 )

*Base: 3,736 *Base: 2,406 *Bose: 1495 GAME CHANGERS
*Bgse de ln myestro del tracking Publicitaric de enero o Noviembre de 2016
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Proyeccion enero a diciembre 2016 Ipsos Public Affairs | Ipsos Connect
[
Vio Publicidad Influencia Positiva
de México de la Publicidad (2!
o —
Yo e e
— =

coornctn
Poblacién Objetivo

Millanes de viajeros f—
[1er Sernestra: 8.6 millonas)

I I w
u
I .
w

5
6.58 173

CONSIDERACION 11,738.91 4,509.35
INTENCIGH 10,323.03 3,878.65
Millones de Ddlares BECIEION 6,418.64 1,617.53

(1) Poblacidn Objetivo, Estimacidon 2015 de viajeros fuera de Estados Unidos entre 25 y 70 afios (30,6 millones en 2015)
(2) *Influencia Positiva de la Publicidad= Refuerzo + Conversidn de Estados Unidos ... Banci e MEaIce, G3StD mECk por BT biren GAME CHANGERS
Cifras Preliminares. Sujetas a Revision. i

75 NecanalTravel B ToursmoTice.

Proyeccion enero a diciembre 2016 Ipsos Public Affairs | Ipsos Connect

¥

Total Poblacién No vio Publicidad Vio Publicidad
Objetivo (1 de México de México
CONSIDERACIGN
% INTENCIGN
DECISION
CONSIDERACION 4.53
S o I
Poblacién Objetivo -
Millanes de viajeras
[1er Semestra: 8.5 millanes) DECISIGN 054 0.07
CONSIDERACION a, . 1,432.70
INTENCIGN 2,811.00 1,042.79 1,768.21
Millones de Délares BECIEIN s0175 §3.47 43837

(1) Poblacién Objetivo. Estimacién 2016 de viajeros fuera de Canadd y Estados Unidos por motivos de placer (enero a diciembre 10.9 millones)
(2) *Influencia Positiva de |a Publicidad= Refuerzo + Conversidn de Canada — Bancode Mesice, Gsto media port rista bEFeD -
Cifras Preliminares. Sujetas a Revisidn. Seats Canaita. Vikg rasadiens Tt de Estdos Und oy Carats, GAME CHANGERS Ipsos

S mamutional, Canadi 3014

£l © 2016 psos.
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Influencia de la publicidad
(Proyeccion enero diciembre 2016)

La publicidad influyé para considerara
México
(38.8% Tetel poblacidn abjstive)

40.4%

Ya hatiiz considerade visitar Méxica y la publicdad 110
cambid mi epinidn.
. ‘fa hahbia considerade visitar féxico y la publicidad
reforzd mi consideracién (Refuerzo)
Mo habia considerade visitar Méxlco, pers la publicidad g

e

*Base: 925

>

Influencia
Positiva

Lo publicidad infiuys en mi intencidn de
visitar México
(33.4% Tota! poblacién objetivo)

Influencia
Positiva
42.9%

¥a tenia |a intencién de visitar México y |a publicidad RO
cambic mi opinidn,

¥a tenia |a intencidn de visttar Méxics y la publicidad
reforzo miintencian (Refuerzo)

Mo tenia la intencidn de visitar México, pero la publicidad
me o id " i

*Base:

"Base: 585

*Bose de lr mygstro del tracking Publicitarie de enero o Noviembre de 2016

Proyeccioén enero a diciembre 2016

CONSIDERACION
% INTENCIGN
DECSION
CONSIDERACION
INTENCION
Poblacién Objetive
Millanes de viajeros DECISIGN
[1er Semestre: 8.6 millones)
CONSIDERACION
INTEMEIGN
Millones de Délares DECISHON

Total Poblacion
Ohbjetivo

EZm
e

No vio Publicidad
de México

o]
Coa

4.53 1.54

054 0.o7

50175

63.47

>

MEXICO

Consejo de Promocién Turistica

Ipsos Public Affairs | Ipsos Connect

»

La publicidad influyé en su decision de
visita g Mexica
(18.7% Tatal poblacisn objetiva)

Influencia
Positiva
34.5%

24.1%
10.3%

Ya hahia decidido visitar Méxica y la publicidad NG
cambid mi epinidn.

Ya hatia detidide visitar México v la publicidad reforzd mi
decision (Refuerzo)

Ne habiz decidido visitar México, pero |a publicidad me

[ id para visitarla (Co /

145 GAME CHANGERS

Ipsos Public Affairs | Ipsos Connect

»

Vio Publicidad
de México

+

0.47

2,795.89
1,768.21

438.27

(1) Poblacién Objetivo. Estimacion 2016 de viajeros fuera de Canada y Estados Unidos por motivos de placer (enero a diciembre 10.9 millones)

{2) *Influencia Positiva de |a Publicidad= Refuerzo + Conversidn de Canada

Cifras Preliminares. Sujetas a Revisidn.

rl 206 lpsos.

Fusntes:

S irtematicnal Canadi 3014

Bancode Mésice, G50 media parni o pven
Gmts Caranta, Wiserasatens fuers de Estedos U sy Caracty,

GAME CHANGERS




